Bydgoszcz, dn. 30.11.2021

Sprawozdanie z badania satysfakcji studentéw WTilCh w roku akademickim 2020/2021

W roku akademickim 2020/2021, w ramach procedury badanie satysfakcji

studentéw/doktorantéw PBS (Zafacznik nr 2 do Z.56.2017.2018 z dnia 10 maja 2018), 11 studentéw
WTIiICh (na 143 osoby uprawnione do wypetniania ankiety co stanowi 7,7% stanu osobowego

ankietowanych studentéw) wyrazito swojg opinie odnosnie pieciu obszaréw. WZds.JK dokonat analizy

uzyskanych wynikéw, wskazat obszary wymagajace poprawy i dokonat poréwnania wynikéw

z poprzedniej edycji badan.

| Ocena Wydziatu:

Studenci najnizej ocenili

Dostepnosé i komfort miejsc do wypoczynku miedzy zajeciami (2,73). Od roku akademickiego
2021/2022 funkcjonuje pokdj studentéow wyposazony w kanape, stoliki i krzesta oraz zaplecze
kuchenne. Propozycja dziatan doskonalgcych: postawienie dodatkowych tawek przy gérnych
salach dydaktycznych zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami BHP i Ppoz.

Dostep do ustug kserograficznych/ komputerowych (2,73). Z uwagi na matg licze studentéw na
Wydziale funkcjonuje jedno ksero.

Dostep do Internetu (2,64). Na Wydziale systematycznie prowadzone s3 dziatania zwigzane z
poprawg dostepnosci do internetu. Propozycja dziatan doskonalacych: doprowadzenie linii
internetowej do pokoju studenta i sal wyktadowych, w ktorych obecnie nie ma mozliwosci
skorzystania z internetu.

Ponadto studenci zwrdcili uwage na:

Wyposazenie sal dydaktycznych - dziatania w tym zakresie sg systematycznie podejmowane.
Propozycja dziatan doskonalgcych: dofinansowanie pomocy dydaktycznych zakup kabli lub
przejsciowek HDMI do pofqcznia komputerdw z rzutnikiem. Systematyczna wymiana
i unowoczesnianie sprzetu komputerowego niezbednego do prowadzenia prac dydaktycznych.
Systematyczne doposazanie laboratoriow w niezbedny sprzet do realizacji zajec.

Przejrzysto$¢ i aktualnos¢ strony WWW wydziatu. Propozycja dziatan doskonalgcych:
Systematyczny przeglgd i w razie koniecznosci korekta tresci zamieszczanych na stronie WWW
Wydziatu.

W niektérych salach wyktadowych jest zbyt zimno. Propozycja dziatan doskonalacych:
Poinformowanie kierownika obiektu o problemie, sprawdzenie przyczyny i proba rozwiqzania
problemu.

Zbyt pdiny termin udostepniania plandéw. Propozycja dziatan doskonalacych:
Poinformowanie planisty o zaistniatej sytuacji.

Studenci sg zadowoleni z liczby miejsc parkingowych i czystosci, i standardu sanitariatow.

Il Ocena Dziekanatu

Studenci dobrze lub bardzo dobrze oceniajg funkcjonowanie dziekanatu.

11l Ocena Stotéwki/Bufetu



Z uwagi na mata liczbe studentéw na Wydziale funkcjonuje tylko automat z kanapkami i napojami.
Propozycja dziatan doskonalacych: Systematyczny przeglgd stanu zaopatrzenia automatu i w razie
koniecznosci zgtaszanie wtascicielowi koniecznosci zwiekszenia zaopatrzenia.

IV ocena Biblioteki Gtownej
Studenci dobrze lub bardzo dobrze oceniajg dziatalnos¢ Biblioteki Gtdwnej.
V ocena Domu Studenta

Uwagi studentdw odnosnie wyposazenia domdéw studenta sg przekazywane do jednostek
odpowiedzialnych za ich funkcjonowanie.

Podsumowanie

W tabeli 1 przedstawiono srednie ocen ocenianych obszaréw w latach 2018-2021. W przypadku oceny
funkcjonowania obserwuje sie nieznaczng poprawe. Bardzo dobrze i dobrze oceniane jest
funkcjonowanie dziekanatu i Biblioteki Gtéwnej.

Tabela 1. Srednia ocen uzyskanych z badania satysfakcji studentéw WTilCh w latach 2018-2021

Obszar 2018 2019 2020 2021
Wydziatu 3,1 2,95 3,39 3,43
Dziekanatu 3,71 4,03 4,39 4,53
Stotéwka/Bufet Niska ocena z uwagi na brak stotowki/bufetu

Biblioteki Gtéwnej 4,16 | 409 | 3,85 \ 4,06
Domu Studenta Niska ocena/ bardzo mata liczba respondentéw ocenita ten obszar

W badaniu satysfakcji studentow bierze udziat bardzo mata liczba studentéow (ponizej 10%
respondentéw uprawnionych do wypetniania ankiety). Mimo to uwagi studentéw, ktérzy biorg udziat
w badaniu sg uwzgledniane w dziataniach majacych na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.
Wyposazenie sal dydaktycznych i laboratoryjnych jest systematycznie uzupetniane. Jest to dziatanie o
charakterze ciggtym. Od grudnia 2020 funkcjonuje pokdj studenta, ktéry z uwagi na nauczanie zdalne
w dotychczasowych badaniach nie byt przez studentéw uwzgledniany. Z powodu matej liczby
studentdw na wydziale nie funkcjonuje bufet/stotdowka. Wtadze Wydziatu umozliwity studentom
korzystanie z automatu z kanapkami i napojami. Zasoby Biblioteki Gtdwnej sg systematyczne
uzupetniane. Istnieje mozliwosé zgtaszania przez pracownikéw jak i studentdw, propozycji zakupu
ksigzek.
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